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Leda.hu lakberendezési webaruhaz

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Hatalyos: 2022.10.27. napjatol

Jelen dokumentum nem kerul iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre,
nem minGsiil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartdsi kédexre nem utal. A
webaruhaz m(ikodésével, megrendelési, és szdllitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatélya Szolgaltaté weblapjan (http://www.leda.hu ) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kdvetkezé weboldalrdl:
http://www.leda.hu és letolthet§ az aldbbi linkrél: http://www.leda.hu/aszf ledadesign

1. SZOLGALTATO ADATALI:

A szolgaltatd neve: LedaDesign kft.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 1118 Budapest, Gombocz Z. 18.
A szolgaltatod elérhetdsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartdsra szolgdlo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@leda.hu
Cégjegyzékszama: 01-09-978515

Addszama: 23802298-2-43

Nyilvantartasban bejegyzé hatdsag neve: Févarosi Toérvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: +36-30-2470411

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-104934/2016.

A szerz8dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve: ShopRenter.hu Kft.

A tarhely-szolgaltatd cime: 4028 Debrecen, Kassai ut 129. 111/304.

A tarhely-szolgaltatd e-mail cime: info@shoprenter.hu

A tarhely-szolgaltatd weboldala: www.shoprenter.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrdl
sz0l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi
CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabdlyairdl szélé6 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet és 373/2021 (VI.30.)
kormanyrendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé
rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2022. februar hé 1. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgdltaté jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot. A modositdsokat
a Szolgdltatd azok hatdlyba |épése el6tt 7 (hét) nappal a weboldalakon kozzéteszi.
Felhasznaldk a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rdjuk nézve a weboldalak
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.



http://www.leda.hu/
http://www.leda.hu/
http://www.leda.hu/aszf_ledadesign
mailto:info@shoprenter.hu
http://www.shoprenter.hu/
https://njt.hu/jogszabaly/2013-5-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2001-108-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2001-108-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2014-45-20-22
https://njt.hu/jogszabaly/2021-373-20-22

Leda.hu webaruhdz - ASZF - 2022. |D||JEE§E5.&H

2.3.

2.4.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgdltatd altal lizemeltetett webshop weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen mddon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaléja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve koételez6nek
ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a
webshop tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltatd fenntart magdnak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzdajaruldsa nélkul.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Felhaszndlé a weboldalon torténd vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznalé a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok
esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgdltatd kizarja felelGsségét,
amennyiben Felhaszndld mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhaszndlé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet§ szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem
felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatot nem terheli felel§sség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznald a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgdltatdnak felréhaté okbdl
hozzaférhetévé valik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értenddék, tartalmazzak a torvényben elGirt afat, azonban
nem tartalmazzdk a hazhoz szdllitds dijat. Kiulon csomagolasi koltség nem kerdl
felszamitasra.

A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl
fotét jelenit meg. Atermékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostal,
illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel§sséget a webshopban megjelené
kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

Amennyiben akciés ar kerll bevezetésre, Szolgdltatd teljeskorlen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akcidrol és annak pontos idGtartamarél.

Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webaruhaz
fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, dltalanosan
elfogadott vagy becsilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend
“0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron
széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében az
Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.
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4.5.

Hibds ar esetén esetben feltlinG értékaranytalansag all fenn a termék valddi és

feltlintetett 4ra kozott, amit egy atlagfogyasztdnak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari
Torvénykonyvrdél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz8dés a felek akaratanak

kolcsonos és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kélcsonosen
és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen
létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan
a hibds/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz8désnek tekintendé.

5. RENDELES MENETE

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

Felhasznalé a regisztraciéjat kovetGen bejelentkezik a webshopba vagy regisztracio
nélkil is megkezdheti a vasarlast.

Felhasznalé a megvdsarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznaléd kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor

megtekintheti a kosar tartalmat a ,,ﬁ” ikonra kattintva.

Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosdrba helyezni, kivdlasztja a

,Vasarlas folytatdsa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a

megvasarolni kivant termék darabszamat. A torlés ,, > ikonra kattintva torolheti a

kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a frissités/kosar frissitése ,, < ikonra
kattint Felhasznald.

Felhasznald kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai
a kévetkezdk:

5.5.1. Fizetési modok:

Személyes atvétel: Ebben az esetben készpénzes fizetésre Szolgdltatdnal nincs
lehet6ség.

Fizetés utdnvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgalattal kerl
kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznald a megrendelés végosszegét a
futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutalassal vagy csekkes (postai) befizetéssel: Felhasznalé a megrendelt termékek
ellenértékét a visszaigazold e-mailben talalhatd bankszamldra 3 napon belil
koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgdltatd bankszamldjan torténé jovairasat kovetben
a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott mddon torténd
atvételére.

Bank/hitelkartyaval: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a Barion
Payment Zrt. elektronikus fizetéseket lebonyolitdé szolgaltatdsaval tudja
kiegyenliteni. A bankkartya adatok a Szolgaltatdhoz nem jutnak el. A szolgdltatdst
nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo
intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Az Osszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairdsat kovetben a Felhasznald
jogosult a termék(ek) altala meghatarozott médon torténé atvételére.

5.5.2. Szdllitasi koltség:

- 2 kg-ig bruttd 2590 Ft,
- 5 kg-ig brutto 2890 Ft,
-10 kg-ig brutt6 3890 Ft,
-15 kg-ig brutt6 4290 Ft,
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-20 kg-ig brutto 4490 Ft,

-25 kg-ig brutt6 4990 Ft,

-30 kg-ig bruttd 5490 Ft,

-35 kg-ig bruttd 6890 Ft.

Nagy méretl butor szallitasi dija brutté 15000 Ft.

Bruttd 50.000 Ft-os rendelési érték felett (10 kg-ig) a szallitas dija O Ft. (10 kg felett
szallitd a szallitasi dij kiilonbozetét felarként szamitja fel)

Utanvét kezelési dija bruttd 50.000 Ft kosar értékig egységesen bruttd 990 Ft.
Bruttd 50.000 Ft felett csak bankkartyas fizetés vagy banki dtutalas lehetséges.
Szallitd kizarélag Magyarorszag hatdrain belili szallitast vallal.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve médositasa
utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. A vevé ezt kovet6en még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetGség van arra, hogy barmely fél eldlljon a
szerz8déstdl.

5.7. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szdmlat a csomag tartalmazza. Az elallasi jogrdl sz616 tajékoztatot
a 7. fejezet tartalmazza. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt
megvizsgdlni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utélagos,
jegyz6konyv nélkili reklamacidt Szolgaltatdé nem fogad ell A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti idészakban.

5.8. Az adatok megadasat kovetéen Felhasznalé a "Megrendelés” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott
adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti
Szolgaltato felé egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Adatbeviteli hibdk javitasa: Felhasznaldé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. (pl. a
»Modositas” gomb megnyomasaval)

5.10. Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kévetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkildésétél szamitott, a
szolgaltatas jellegét6l fliggd elvarhatd hataridén belil, de legkés6bb 48 éran belil
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses
kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a
Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazoldsi felelGsségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg
regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Gizenetet
fogadni.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idGpontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leaddasara,
amennyiben az a munkaid6 lejarta utdn torténik, az azt koveté napon keril
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6.2.

6.3.

6.4.

feldolgozasra. Szolgdltatd (gyfélszolgdlata minden esetben elektronikus Gton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altaldnos teljesitési hataridd, a visszaigazolastél szamitott 5 munkanapon beliil. Ha
Szolgaltatd és Felhasznalé a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgdltatd
Felhasznalé felszélitasdban meghatarozott idépontban vagy idén belll, felszélitas
hidnyaban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz valé megérkezésétdl szamitott
harminc napon beliil koteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

Ha Szolgaltaté a szerz6désben vdllalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalét
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul,
de legkés6bb harminc napon beliil visszatériteni.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok a
beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkiili valtozasa
miatt. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaléval
torténd egyeztetést kovetGen kertilhet sor!

7. ELALLAS JOGA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabb3a a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozdsa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl
szamitott 14 napon bellil indokolas nélkiil eldllhat a szerz6déstél, visszakildheti a
megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Fogyaszté 1 év elteltéig
gyakorolni az eldllasi jogat.

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attél a naptdél szamitott 14 nap elteltével jar

le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelo6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a

terméket atveszi.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti

idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozds nem

vallalta e koltség viselését.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil

mas koltség nem terheli, Szolgaltatdé azonban kovetelheti a nem rendeltetésszerU

hasznalatbdél adédd anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem elére gyartott termék esetében,

amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan

termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak.
A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

a. a szolgdltatds nyujtdsara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetGen, ha a vallalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatol flgg;

c. romlandé vagy minGségét rovid ideig megd6rz6 termék tekintetében;
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d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az d&tadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolydsolhaté médon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek ararél a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetéen kertl sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztét sirg6s javitasi vagy karbantartdsi munkalatok
elvégzése céljabdl;

h. lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az datadast kovet6en a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

j. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

k. lakdscélu szolgdltatas kivételével szdllasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolédd szolgdltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben
meghatdarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

I. a nem téargyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozds a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az eldllasi jogat.

7.8. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kbvetGen
a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belil visszatériti
a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a kiszallitasi dijat is.

7.9. A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési
moédot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési moéd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazdasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.10. Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstél valo
eldlldsara vonatkozd értesités Szolgaltatd részére torténd megklildésétél szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakildeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

7.11. Fogyasztonak irdasban torténd elallds esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot
megkildenie 14 napon beliil.

7.12. Fogyaszto akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakuldi,
vagy atadja a termék(eke)t.

7.13. Afogyasztd kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha
a vallalkozds véllalta e koltség viselését.

7.14. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi moédtol eltérd szallitasi
maod valasztasabdl adddik.

7.15. Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelGsségre az darukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikédésének
megallapitasahoz sziikségestdl eltérd kezelés miatt kovetkezett be.
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7.16. A visszatéritést Szolgdltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat
visszakuildte: a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyaszté élni szeretne eldlldsi jogdval, annak jelzését megteheti
Szolgdltatd elérhetGségeinek valamelyikén irasban (akdr a mellékelt adatlap
segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irdsban torténé jelzés alkalmaval a postara
adas id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon torténé jelzés alkalmaval pedig a
telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként,
csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy
futdrszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgdltaté részére.

7.18. Fogyaszténak kiemelten Ulgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatdra,
ugyanis a nem rendeltetésszer( hasznalatabol ered6 karoknak megtéritése a Fogyasztot
terheli! A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon beliil a Fogyasztd altal
megadott bankszamlaszdmra visszatériti Szolgaltatd a termék vételarat, a szallitasi
koltséggel egylitt.

7.19. A fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.

7.21. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabdlyzatban
taldlhato elérhet&ségeken.

7.22. Az eldlldsi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mindsulé
Felhasznaldkat illeti meg.

7.23. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozdast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
0nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége kdrében jar e.

7.24. Elallasi jog gyakorldasanak a menete:

7.24.1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az eldllasi joggal ugy koteles az elallasi
szandékat tartalmazo elallasi nyilatkozatot a Szolgaltatd elérhetdségeinek egyikére
elkildeni.

7.24.2. Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja eldlldsi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi eldllasi nyilatkozatat. irdsban
torténd elallds esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beldl.
Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon
keresztll torténd értesités esetén az email illetve a fax kiildésének idejét veszi
figyelembe.

7.24.3. A Fogyaszto elallds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgéltatd cimére
késedelem nélkiil, de legkés6bb elalldsi nyilatkozatanak kozlésétsl szamitott 14
napon belil visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, amennyiben a 14
napos hataridé letelte elStt elkildi a terméket (tehadt nem kell megérkezni 14
napon belil). A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorldasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriils koltségeket.

7.24.4. A Szolgdltaté azonban nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsébb szokasos
fuvarozasi modtél eltéré szdllitasi mod vdlasztdsdbdl adddik. A Fogyasztd a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolja elallasi jogat.
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7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd
id6pontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbél vagy
darabbdl allé6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belil élhet a vasarlé az elallasi joggal.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé webshopot lizemeltets cég hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé — vélasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalé dltal vdlasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vadllalkozas szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé
esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint
a hiba felfedezését6l szamitott ketté hdnapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve
a szolgaltatast a webshopot lizemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat
hdnap eltelte utan azonban mar Felhasznald kbteles bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingdé dolog (termék) hibdja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben minGsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.
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8.9. Milyen hatdridében érvényesitheti Felhaszndld termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhaszndld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznaldnak kell bizonyitania.

8.11. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

—a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

—a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSiras alkalmazdasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagiigényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

8.12. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol
sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot lUzemelteté vallalkozas
jotallasra koteles.

8.13. Felhasznaldt milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

A jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 2.§ szerinti. A jotallasi hatarid6
a fogyasztasi cikk fogyasztdé részére torténé ataddsa, vagy ha az lzembe helyezést a
forgalmazd vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.

8.14. Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A viéllalkozas jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igénvyt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalét
a jotallasbdl fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt
jogosultsagoktdl figgetleniil megilletik.

8.15. Szolgaltatd6 nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes
elhasznaléddasbdl szarmazd, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa
utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl
eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl
keletkeztek.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
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9.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megdllapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranydra nem térhet el.

9.2. A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtdval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgdltatét terhelik
(Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltatd a fogyasztd ndla bejelentett szavatossdgi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgdltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotdllasi igényének teljesithetGségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dlldspontjardl — az igény elutasitdsa esetén
az elutasitds indokardl és a békéltet6 testlilethez fordulas lehet6ségérél is — o6t
munkanapon belll, igazolhaté mdédon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.7. A Szolgadltatéd a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrz6 hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgéltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belil elvégezze

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikod6t jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat bdarmely része érvénytelenné, jogtalannda vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithet6ségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen
jogrél térténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat
valamely |ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy
a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgdltatd és Felhaszndld vitas ligyeiket békés Uton prébaljak rendezni.

11. PANASZKEZELES RENDJE

11.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min&ségben, a
megrendel§ teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak
mégis valamilyen panasza van a szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

11.2. Szolgdltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarldé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarodl
haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.



http://www.leda.hu/custom/leda/image/data/srattached/szavatossag_kezelesi_jegyzokonyv_LedaDesign.pdf
http://www.leda.hu/custom/leda/image/data/srattached/szavatossag_kezelesi_jegyzokonyv_LedaDesign.docx
http://www.leda.hu/custom/leda/image/data/srattached/szavatossag_kezelesi_jegyzokonyv_LedaDesign.docx
http://www.leda.hu/custom/leda/image/data/srattached/panaszfelveteli_jegyzokonyv_LedaDesign.pdf

Leda.hu webaruhdz - ASZF - 2022. |D||JEEEH;.&H

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgdltatast 30 napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyzékdnyvet és a valasz
masolati példanyat ot évig meglbrzi a Szolgaltatod, és azt az ellendrzé hatdsagoknak
kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak Szolgaltato altali elutasitdsa esetén
fogyasztovédelmi problémadjanak megolddsa érdekében az aldbbi intézményekhez
fordulhat segitségért:

- a fogyasztovédelmi hatdsag fogyasztovédelmi jogszabdlysértés esetén jar el,
- a békéltetd testilet egyéni ligye megoldasaban segit.

11.5. Az EU terlletén mikodé 6sszes online kiskeresked6nek és kereskedének fel kell
tintetnie az OVR-platformra mutato, egyszerlien elérhet6 linket:
https://ec.europa.eu/consumers/odr és meg kell adnia azt az e-mail-cimet, ahol az OVR-
platform kapcsolatba tud vele Ilépni (524/2013 /EU rendelet 14. cikke):
ugyfelszolgalat@leda.hu

11.6. A fogyasztovédelmi hatdésdg a kormdnyhivatal. A fogyasztévédelmi hatdsdg
elérhetG6ségei megtaldlhatdak a http://www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon.

11.7. llletékes terileti szerv:

Név: Budapest XI. Kerileti Kormanyhivatala
Cim: 1113 Budapest, Bocskai ut 39-41.
E-mail: titkarsag@11kh.bfkh.gov.hu
Telefon: (1) 896-4379

A fogyasztévédelmi hatdsag teriileti szerveinek, a kormanyhivatalok listajat itt talalja:
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/jarasok/bfkh-keruleti-hivatalai

11.8. Panasza esetén lehetGsége van békéltets testilethez fordulni, tovabbi informacié:
https://www.bekeltetes.hu/ A mindenkori magyarorszagi testiletek elérhetGségeit itt
taldlja: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

11.9. A békélteté testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdéi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az ligyben dontést hoz afogyasztéi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és
koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd
vagy a Szolgdltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megillets jogokkal és a fogyasztot
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.10. Online adasvételi vagy online szolgaltatdsi szerz6déssel 0sszefliggd hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizarélag a f6évarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett m(ikddd békéltetd testilet illetékes.

11.11. Szolgdltatét a békéltetd testiileti eljardasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a vélasziratat megkildeni a békéltets testiilet szamadra és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vdllalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes
békéltetd testiiletet mikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylUttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel irasbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.



http://www.leda.hu/custom/leda/image/data/srattached/panaszfelveteli_jegyzokonyv_LedaDesign.pdf
https://mnb.hu/fogyasztovedelem
https://www.mnb.hu/bekeltetes
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/jarasok/bfkh-keruleti-hivatalai
https://www.bekeltetes.hu/
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutan a leda.hu, mint weboldal szerz6i jogi mlinek mindsil, tilos a leda.hu
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése
(tobbszorozése), ujra nyilvdnossdghoz torténé kozvetitése, mds maddon vald
felhasznaldsa, elektronikus taroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos
hozzajaruldsa nélkul.

12.2. A leda.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgaltatd fenntartja minden jogdt szolgdltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfelileteire.

12.4. Tilos a leda.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen médon torténd
|étesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a leda.hu weboldalon vagy
azok barmely része médosithaté vagy indexelhet6.

12.5. A leda.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a hivatkozas kivételével
kizardlag a Szolgaltatd irasos hozzdajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznaldsi engedély nélkili felhasznalas
esetén Szolgdltatét kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 90.000 Ft,
illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy ezen
kotbérkikotés nem tulzd, és ennek tudatdban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés
esetén Szolgaltatd kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek Osszegét szintén a
jogsérts felhasznaldra haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhets a kovetkez6 oldalon:
http://www.leda.hu/adatkezelesi tajekoztato ledadesign

Budapest, 2022. oktober 24.
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